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BUTLLETA D’AFILIACIÓ 

Adreceu-la a 9951 - SEC 

 

 

JUNTS PER AFRONTAR UNA QUITANÇA MOLT DURA 
 

El  passat  dijous,  un  dia  abans  que  es  publiquessin  els  percentatges  de  les  quitances  de  les 

preferents i del deute subordinat,  va tenir lloc el Comitè de Seguretat i Salut.  

La  direcció  va  posar  damunt  la  taula  el  seu  variat  repertori  de  bones  intencions;  això  sí,  sense 

l’assumpció de responsabilitats que hauria acompanyar haver‐nos portat on som. Ens van prometre 

un port segur i anem a la deriva, dominats per la tempesta perfecta.   

Els  protocols  establerts  per  la  direcció  van  en  la  línia  d’intentar  minimitzar  els  costos  físics  i 

psicològics, només  faltaria, als que estem exposats els  treballadors de CX, de manera especial els 

destinats a oficines.   

A  les  indicacions  que  des  del  passat  mes  de  novembre  podem  trobar  a  la  zona  d’híbrids  de 

l’escriptori  i  a  les  informacions  que  vagin  apareixent  al  canal  obert,  se  li  afegeix  ara  un  servei 

telefònic   d’atenció psicològica,  les vint‐i‐quatre hores del dia, tots els dies de  la setmana, amb  la 

seguretat de la màxima confidencialitat.  Avui aquest servei ja està publicat a la zona d’híbrids. 

És un moment oportú per recordar als afiliats del SEC que ja fa uns mesos el propi sindicat compta 

amb el servei exclusiu d’un equip professional per atendre tots els problemes psicològics derivats de 

situacions laborals, que poden tenir el seu origen en la quitança dels híbrids o en altres factors molt 

més generals.  Per qualsevol consulta al respecte us podeu posar en contacte amb nosaltres a través 

dels mitjans habituals, telèfon o correu electrònic. Entenem que si bona part de l’èxit de qualsevol 

consulta o tractament radica en  la confiança, en aquests tipus de problemes  la confiança pren un 

valor especial. 

 

L’efectivitat dels protocols, per més ben intencionats que estiguin, no es coneix fins que es posen a prova. 

Sabeu que davant de qualsevol situació conflictiva mal resolta o de problemes sobrevinguts respecte als 

quals no obtingueu  la resposta que necessiteu, teniu el SEC al vostre costat. Arribarem on calgui arribar 

perquè ningú no se senti desatès.  

 


