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LA SEGURETAT ÉS LA PRIORITAT 
 
Tenim notícies que els atracaments a les oficines de CX han augmentat. Segur que de totes les 
situacions inconvenients que hem de suportar, els atracaments són les que comporten un risc físic i 
emocional més evident, ja que les seves conseqüències són imprevisibles i potencialment greus. 
 
Com aspecte positiu és just reconèixer que la informació que l’entitat ens ofereix pel terminal 
mitjançant el PREN NOTA! és una guia útil per afrontar aquestes situacions, amb els telèfons 
d’interès, els protocols a seguir i recomanacions bàsiques. Des del SEC recomanem a tots els 
companys de les oficines, la lectura atenta d’aquesta guia i la utilització dels recursos que s’hi 
ofereixen, de manera especial els telèfons.  
 
Tanmateix, pel seu caràcter general, aquestes indicacions és impossible que abastin la totalitat de 
situacions imprevistes que es produeixin. Per això, el SEC entenem que la manera més efectiva per 
no haver de lamentar fets irreversibles és millorant al màxim la prevenció. 
 
Un dels elements bàsics de seguretat és el blindatge de les oficines. El SEC hem demanat 
reiteradament que no se segueixin desmuntant els blindatges, ja que les dificultats de l’actual 
conjuntura econòmica i social fan que no tingui sentit relaxar cap mesura de seguretat. 
 
Des de direcció de Persones ens donen la raó formalment, però tenim notícies que es continuen 
desarmant blindatges i no s’està fent res per impedir-ho. Per poder actuar, necessitem saber amb 
exactitud a quines oficines s’estan duent a terme els processos de desinstal·lació de blindatges per 
tal de poder portar a la comissió de seguretat i salut laboral casos concrets que puguem denunciar i 
evitar que proliferin.  
 

Si a la teva oficina s’està treien el blindatge, et suggerim que et posis en contacte amb el SEC i els 
nostres representants portaran el cas a la Comissió de Seguretat i Salut Laboral. 
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