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MISSATGE DEL DIRECTOR ALS RESPONSABLES DE  LA XARXA 
 
Dijous passat en el plenari de DT (ampliat amb els DZ), el Director General va començar 
a enviar el seu discurs a la xarxa.  Vol posar immediatament la xarxa en tensió de cara a 
l’assoliment de les noves prioritats estratègiques:  rendibilitat, solvència, liquiditat i 
morositat. 
 
En relació a les parts més exigents del seu discurs entenem, i vetllarem, que s’ aplicaran 
proporcionalment a les responsabilitats i remuneració de cadascú dels empleats de la 
Caixa. 
 
Per al SEC els continguts del discurs que està desenvolupant el Director General no són 
cap sorpresa.  Ens està dient que no s’havia enfocat bé el negoci i que cal redirigir els 
esforços.  També reclama que la part alta de la piràmide jeràrquica incrementi la seva 
professionalitat.  Creiem, però,  que cal plantejar algun matís molt i molt important. 
 
La Caixa necessita un revulsiu. Hi ha estructures de decisió, mètodes de treball i criteris 
de gestió erronis que cal canviar.  Però per canviar parts importants de la cultura 
d’empresa cal canviar també els principals impulsors de les polítiques errònies. 
 
És inacceptable que directius destacats de la Caixa utilitzin el famosíssim “jo ja ho deia 
però no em deixaven”.  És inacceptable perquè cap directiu no obria boca per discrepar 
en l’anterior etapa.  L’anterior Director General tenia les seves responsabilitats i Boston 
Consulting les seves.  Però de la situació actual hi ha més responsables que continuen 
com a directius de l’Entitat. 
 
L’ESFORÇ, LA PROFESSIONALITAT I ELS EMPLEATS DE LA XARXA 
 
El Director General vol més professionalitat i més esforç per incrementar l’eficàcia.  Molt 
bé, però això no s’aconseguirà fent únicament discurs i crides a la responsabilitat.  Cal 
canviar els engranatges erronis que s’han anat construint durant anys de desencert 
estratègic i de gestió. 
 
Cal canviar responsables, però sobretot cal canviar mètodes de treball i criteris de 
gestió.  Si no es fa així, en lloc de posar la Caixa en tensió, el que passarà és que a 
la Caixa creixeran molt les tensions. 
 


